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※ 管理画面のURLおよびID／パスワードは別途配布させて頂きます。

上天草生活応援商品券
店舗管理画面操作マニュアル

＜使用する端末に必要な機能・性能＞
店舗管理画面を利用・操作するためには、下記の機能・性能が必要となります。
使用するスマートフォン・タブレット端末が下記の要件を満たしているか、確認してください。

〇管理画面ログインから支払い完了まで、支障なく一連の操作が可能なインターネッ
ト環境下にあること

〇端末内蔵カメラが正常に利用できること

〇端末の対応 OS
Android：Android 9 以上／iOS：iOS 11 以上

〇対応ブラウザ
Android：Google Chrome（最新版推奨）／iOS：Safari（最新版推奨）
※上記以外のブラウザ使用時には、正常に動作しない場合があります。必ず対応ブラウザを使用してください。

＜店舗管理画面ログイン＞

①事前に配布された管理画面のURL
にアクセス後、ユーザー名、パスワードを
入力し、「LOGIN」を選択します。
※端末やブラウザにユーザー名・パス
ワードを保存しておくと、次回ログイン
時に入力なしでログインできます。

②支払いを行う店舗を選択します。 ③店舗の詳細画面が表示されます。

次ページの設定を行うことで、簡単に店舗管理画面を開くことができます。
必要に応じて次ページを参照し、設定を行ってください。
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＜ホーム画面から店舗管理画面を開く方法＞
店舗管理画面を端末のホーム画面に追加することで、簡単に店舗管理画面を開くことができます。

〇iPhone/iPad

①共有マークを選択します。 ②「ホーム画面に追加」を選択します。 ③「追加」を選択します。ホーム画面にア
イコンが追加されますので、アイコンを選択
して店舗管理画面にアクセスしてください。

〇Android

①画面右上の三点マーク
を選択します。

②表示された項目を下にスク
ロールして「ホーム画面に追加」
を選択します。

③「追加」を選択します。 ④「追加」を選択します。ホー
ム画面にアイコンが追加されま
すので、アイコンを選択して店
舗管理画面にアクセスしてくだ
さい。
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③二次元コードリーダーが立ち上がったら、
利用者から提示された商品券の二次元コー
ドを読み取ります。
※商品券の現物が提示された場合のみ、
二次元コードを読み取ってください。
商品券の現物以外（二次元コードを撮影
した画像等）が提示された場合には、他
の支払い方法をご案内ください。
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Android iPhone/iPad

iPhone/iPadの場合、初期設定状態で
は毎回「許可」を求める画面が表示されます。
5ページの設定を行うことで、「常に許可」の
状態に変更できます。

＜二次元コード読み取り～支払い＞

①「商品券でのお支払い」を選択します。 ②Androidでは「サイトへのアクセス時は許可」を、
iPhone/iPadでは「許可」を選択します。

④支払い金額の入力欄に金額を
入力します。
※入力欄上に商品券の残額が
表示されています。残額が支払
い金額に満たない場合、残りの
金額は別の方法で支払うようご
案内ください。

⑤利用者に支払い金額と会計金
額が一致しているか確認してもらっ
てから、「支払い」を選択します。

支払う前に金額に誤りがないか、
必ず利用者に確認をお願いしてください。



＜支払いが完了したら＞
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支払い完了画面から下記の画面にアク
セスすることができます。
・店舗の詳細画面
・再読み込み（二次元コードリーダー）
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続けて二次元コードを読む場合
は「閉じる」か「再読み込み」を選
択します。

利用履歴を確認する場合は
「店舗画面に戻る」を選択します。

※支払いが完了しても、店舗管理画面の
ブラウザは閉じず（×を押さず）に、開いた
ままにしてください。ブラウザを閉じてしまうと、
再度管理画面にアクセスし、ログインが必
要になります。
P.2の設定を行うと、ブラウザを閉じてしまっ
ても簡単に再アクセスすることができます。

⑥「OK」を選択すると支払いが
完了します。

⑦商品券の残額を利用者に
お伝えください。

＜支払い完了＞



＜iPhone/iPad カメラのアクセス許可 設定変更＞
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①URL左横の赤枠（ページメニュー）
を選択します。

②画面右下の三点（…）メニュー
を選択します。

③画面下部の「カメラ」を選択します。

④「許可」を選択します。

iPhone/iPadは「毎回確認する]が初期設定状態のため、下記の方法でカメラへのアクセスを
「常に許可」に変更することができます。
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Android

Androidの場合は、
初めて「商品券でのお支払い」を選
択した際に表示される左の画面で、
必ず1番上の「サイトへのアクセス
時は許可」を選択してください。

「今回のみ許可」を選択すると、 
「商品券でのお支払い」を選択時に
毎回許可を求められますので、

ご注意ください。
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＜利用履歴確認＞

＜利用取消＞

利用履歴は「商品券でのお支払い」の
下に表示されます。

対象取引の「取消」を選択します。必
要に応じて利用者側で残額画面にア
クセスし、該当する取引番号「#」をご
確認ください。

取引番号「#」の番号を入力して「ポイ
ント利用取消」を選択します。
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利用者の残額確認画面でも取引番
号「#xxxx」を確認することができます。

利用者の残額確認画面では、取消された利用
履歴は取り消し線で表示されます。

〇期間設定
利用履歴を期間で絞り込むことができます。
開始日・終了日を設定して「期間設定」を選択してください。

〇#指定
#（支払い番号）を指定して検索することができます。
特定の利用履歴の確認・取消などを行う際の検索に便利です。

〇CSVダウンロード
利用履歴をCSVファイルでダウンロードすることができます。
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